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教学目的教学目的

•• 通过实例的讲授，使学生了解可行性分析、系通过实例的讲授，使学生了解可行性分析、系
 

统分析和设计的主要的内容统分析和设计的主要的内容

•• 掌握可行性分析、掌握可行性分析、系统分析系统分析和系统和系统设计设计的文档的文档
 

内容内容
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教学要求教学要求

•• 掌握系统调查、系统分析和系统设计的方法掌握系统调查、系统分析和系统设计的方法

•• 具有初步系统分析和系统设计的能力具有初步系统分析和系统设计的能力

•• 能够开发一个简单的小系统能够开发一个简单的小系统
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管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例

背景简介背景简介

••以某高校图书馆为例介绍信息系统的开发过程以某高校图书馆为例介绍信息系统的开发过程

••图书馆是对信息的物质载体进行收集、加工、存图书馆是对信息的物质载体进行收集、加工、存
 贮、控制、转化和传递、提供给一定社会读者使用贮、控制、转化和传递、提供给一定社会读者使用

 的信息系统的信息系统

••提供图书、期刊、报纸、科技报告、会议文献、提供图书、期刊、报纸、科技报告、会议文献、
 学位论文、专利文献、标准文献、产品资料、政府学位论文、专利文献、标准文献、产品资料、政府

 出版物等多种形式的文献，出版物等多种形式的文献，由于资料太多，本实例由于资料太多，本实例
 只讨论图书部分只讨论图书部分
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系统可行性研究系统可行性研究

结构化分析与设计结构化分析与设计

面向对象分析与设计面向对象分析与设计

小结小结

管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例
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第一节第一节  可行性研究可行性研究

管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例
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概述概述

系统开发的背景、必要性和意义系统开发的背景、必要性和意义

现行系统调查与分析现行系统调查与分析

可行性研究可行性研究

建议的新系统建议的新系统

可行性研究可行性研究

结论结论
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可行性分析可行性分析————概述概述

••用户：用户：DBDLDBDL大学图书馆大学图书馆

••拟建系统的名称：拟建系统的名称：DBDLDBDL大学图书馆管理信息系统大学图书馆管理信息系统

•• 开发单位：开发单位：GLGCXGLGCX软件中心软件中心
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•• 随着信息技术的发展，在图书馆的管理中运用传统随着信息技术的发展，在图书馆的管理中运用传统
 

方式进行管理与数字化时代极不适应方式进行管理与数字化时代极不适应

•• 图书馆在正常运营中需要对书籍资源、读者资源、图书馆在正常运营中需要对书籍资源、读者资源、
 

借书信息、还书信息进行管理，及时了解各个环节借书信息、还书信息进行管理，及时了解各个环节
 

中信息的变更，工作量比较大且较为繁杂，需要利中信息的变更，工作量比较大且较为繁杂，需要利
 

用计算机来进行管理用计算机来进行管理

可行性分析可行性分析————系统开发的背景、必要性和意义系统开发的背景、必要性和意义
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•• 现有的图书管理系统记录方法简单，效率低，大大现有的图书管理系统记录方法简单，效率低，大大
 

影响了图书馆的正常管理工作。影响了图书馆的正常管理工作。

•• 致使图书借阅信息的管理工作混乱；致使图书借阅信息的管理工作混乱；

•• 如要进行查询，就很费劲，造成查询费时、费力如要进行查询，就很费劲，造成查询费时、费力

•• 如要对很长时间以前的图书进行查询就更加困难了如要对很长时间以前的图书进行查询就更加困难了

•• 基于这此问题，我认为有必要建立一个图书管理系基于这此问题，我认为有必要建立一个图书管理系
 

统统

可行性分析可行性分析————系统开发的背景、必要性和意义系统开发的背景、必要性和意义
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图书管理系统建成后图书管理系统建成后

•• 使图书管理工作规范化，系统化，程序化使图书管理工作规范化，系统化，程序化

•• 避免图书管理的随意性避免图书管理的随意性

•• 提高信息处理的速度和准确性提高信息处理的速度和准确性

•• 可及时、准确、有效的进行查询可及时、准确、有效的进行查询

可行性分析可行性分析————系统开发的背景、必要性和意义系统开发的背景、必要性和意义
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•• 可以使管理体制合理化和管理信息标准化可以使管理体制合理化和管理信息标准化

•• 可以使文献更好地被利用可以使文献更好地被利用

•• 可以改进管理手段，统计分析功能更强大可以改进管理手段，统计分析功能更强大

•• 可以更好地为文献采购提供依据，使得采购的可以更好地为文献采购提供依据，使得采购的
 

文献使用性更强，更好地发挥新系统的作用文献使用性更强，更好地发挥新系统的作用

可行性分析可行性分析————系统开发的背景、必要性和意义系统开发的背景、必要性和意义



9.13

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第88章章 管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例

©© 20112011

•• DBDLDBDL大学图书馆，始建于大学图书馆，始建于19491949年，建馆之初，没有年，建馆之初，没有
 独立的馆舍独立的馆舍

••从建馆到从建馆到19651965年，图书馆用房面积由年，图书馆用房面积由800800平方米增至平方米增至
 11001100平方米，经费由平方米，经费由1.51.5万元增加到万元增加到3.53.5万元万元

••19791979年初，馆舍面积增加到年初，馆舍面积增加到15881588平方米平方米

••19811981年，建立新的图书馆，面积为年，建立新的图书馆，面积为52705270平方米平方米

••19831983年该馆率先实行外借服务年该馆率先实行外借服务100%100%开架借阅开架借阅

••19861986年，开始研制图书馆计算机管理系统年，开始研制图书馆计算机管理系统

••19881988年年11月月《《整体化图书情报计算机管理系统整体化图书情报计算机管理系统》》研制研制
 成功，并通过国家教委组织的鉴定成功，并通过国家教委组织的鉴定

可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查
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•• 19891989年经费大幅度增加，图书馆藏书达到年经费大幅度增加，图书馆藏书达到481082481082册，册，
 其中外文图书其中外文图书7980679806册，初步形成了具有专业特点的藏册，初步形成了具有专业特点的藏
 书体系书体系

••19931993年年88月，一座现代化的图书馆大楼建成，馆舍建月，一座现代化的图书馆大楼建成，馆舍建
 筑面积筑面积1070010700平方米，设计藏书容量平方米，设计藏书容量8080万册。馆舍共五万册。馆舍共五
 层，读者服务区与业务工作区相对分离，便于使用和层，读者服务区与业务工作区相对分离，便于使用和
 管理。管理。

••学校藏书以专业用书为主，非专业用书为辅。主要收学校藏书以专业用书为主，非专业用书为辅。主要收
 藏动力工程、电力工程、建筑工程、信息工程、应用藏动力工程、电力工程、建筑工程、信息工程、应用
 化学工程等学科方面的文献，现藏书化学工程等学科方面的文献，现藏书5656万册。书刊全万册。书刊全
 部开架，实行部开架，实行““藏、借、阅藏、借、阅””一体化的文献管理方式一体化的文献管理方式

可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查
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图书馆机构设置图书馆机构设置

图书馆机构设置为八部一室，即采编部、流通部、图书馆机构设置为八部一室，即采编部、流通部、
 

期刊部、阅览部、情报部、现代化技术服务部、业期刊部、阅览部、情报部、现代化技术服务部、业
 

务辅导部、教材部和办公室。现有工作人员务辅导部、教材部和办公室。现有工作人员5959人，人，
 

其中高级职称其中高级职称1616人，中级职称人，中级职称3030人人

可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查
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其组织结构图其组织结构图
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可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查
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••采编部：负责文献资料的采访、征集、验收、分类、采编部：负责文献资料的采访、征集、验收、分类、
 编目、主题标引、加工、整理及文献资料的典藏调配编目、主题标引、加工、整理及文献资料的典藏调配
 工作工作

•• 流通部：负责基本书库的组织管理和图书的外借工流通部：负责基本书库的组织管理和图书的外借工
 作。流通部包括社会科学图书借书处作。流通部包括社会科学图书借书处((第一借书处第一借书处))、、
 自然科学借书处自然科学借书处((第二借书处第二借书处))

••期刊部：负责报刊的组织管理、阅览服务及文献资料期刊部：负责报刊的组织管理、阅览服务及文献资料
 的复印工作。包括中文社会科学期刊阅览室、中文自的复印工作。包括中文社会科学期刊阅览室、中文自
 然科学阅览室、外文期刊阅览室、报纸阅览室、过刊然科学阅览室、外文期刊阅览室、报纸阅览室、过刊
 库、复印室库、复印室

可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查
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••阅览部：负责专业书阅览室、新书借阅室、学生阅阅览部：负责专业书阅览室、新书借阅室、学生阅
 

览室的组织管理及图书的内阅、外借服务工作。览室的组织管理及图书的内阅、外借服务工作。

••情报部：负责文献（文摘、索引、题录）的手工检情报部：负责文献（文摘、索引、题录）的手工检
 

索及机检工作，开展文献检索课的教学工作。索及机检工作，开展文献检索课的教学工作。

••业务辅导部：负责图书馆的宣传美化、业务学习及业务辅导部：负责图书馆的宣传美化、业务学习及
 

读者工作的组织与管理读者工作的组织与管理

可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查
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可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查

••现代化技术部：计算机管理系统和硬件设备的管理现代化技术部：计算机管理系统和硬件设备的管理
 

及维护，负责磁盘阵列及馆藏电子文献的开发利用及维护，负责磁盘阵列及馆藏电子文献的开发利用
 

，负责图书馆与校园网、国内外网络的互联及管理，负责图书馆与校园网、国内外网络的互联及管理

••办公室：负责图书馆日常行政管理工作，负责办理办公室：负责图书馆日常行政管理工作，负责办理
 

借阅证、补证手续及收缴图书馆管理押金，负责办借阅证、补证手续及收缴图书馆管理押金，负责办
 

理借阅证解挂金、借阅证密码（遗忘）更改、图书理借阅证解挂金、借阅证密码（遗忘）更改、图书
 

遗失赔偿金手续。遗失赔偿金手续。
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业务流程调查业务流程调查

••图书馆以文献为主，从供书商处采购来的文献，经图书馆以文献为主，从供书商处采购来的文献，经
 

过编目、典藏调配进入到流通系统，读者可以借阅过编目、典藏调配进入到流通系统，读者可以借阅

••图书馆业务工作流程可概括为文献数据的输入，处图书馆业务工作流程可概括为文献数据的输入，处
 

理和输出过程理和输出过程

可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查
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••数据流程调查数据流程调查

可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查

图书馆
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供书
 商

采购
 管理

采购信息

编目
 管理

图书信息

流通
 管理

借阅信息

读者
订书单

发书单

借阅证

借书单据

可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查



9.23

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第88章章 管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例

©© 20112011

计算机应用情况计算机应用情况

••图书馆网络采用图书馆网络采用NEVOLLNEVOLL网的星形拓扑结构，编程网的星形拓扑结构，编程
 

语言采用汉字语言采用汉字FOXBASEFOXBASE＋（＋（V2.10V2.10版）。此系统基版）。此系统基
 

本可以完成图书的借阅任务，但不能与校园网联接本可以完成图书的借阅任务，但不能与校园网联接

可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查
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现行系统存在的问题：现行系统存在的问题：

••计算机专业人员缺少计算机专业人员缺少

••管理基础工作与计算机化的管理有一定的差距管理基础工作与计算机化的管理有一定的差距

••资金不足资金不足

可行性分析可行性分析————现行系统调查现行系统调查
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新系统目标：新系统目标：

••在在图书馆采访、编目、流通、阅览等业务部门全部实现自图书馆采访、编目、流通、阅览等业务部门全部实现自
 动化管理，书目数据实现标准化；动化管理，书目数据实现标准化；

••充分发挥图书馆馆藏的作用，提高藏书利用率；充分发挥图书馆馆藏的作用，提高藏书利用率；

••可通过公共查询系统进行馆藏查询、个人数据查询；可通过公共查询系统进行馆藏查询、个人数据查询；

••自行办理图书预约、续借手续，自动进行各种统计和计算自行办理图书预约、续借手续，自动进行各种统计和计算
 ，提供辅助决策支持，以缩短决策周期；，提供辅助决策支持，以缩短决策周期；

••了解图书馆服务的相关信息，加强与读者沟通，还可根据了解图书馆服务的相关信息，加强与读者沟通，还可根据
 不同授权，检索、利用图书馆光盘镜像服务器提供的中文不同授权，检索、利用图书馆光盘镜像服务器提供的中文
 镜像数据、光盘数据等镜像数据、光盘数据等

可行性分析可行性分析————建议的新系统建议的新系统
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••根据系统的开发目标，以及现行系统存在的主要问根据系统的开发目标，以及现行系统存在的主要问
 题，建议新系统采用微机网络系统题，建议新系统采用微机网络系统

••能与校园网联接，将来可以和供书商联接能与校园网联接，将来可以和供书商联接

••能够做到业务管理自动化能够做到业务管理自动化

••输入、输出标准化输入、输出标准化

••文献存储高密度化文献存储高密度化

••情报利用大众化。情报利用大众化。

可行性分析可行性分析————建议的新系统建议的新系统
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图书管理的功能有：图书管理的功能有：

•• 图书的借阅和归还图书的借阅和归还

•• 图书信息的录入图书信息的录入

•• 读者信息的录入读者信息的录入

•• 图书信息的查询图书信息的查询

•• 读者信息的查询读者信息的查询

•• 图书的借阅查询图书的借阅查询

•• 图书的预定图书的预定

•• 图书的过期和损失罚款图书的过期和损失罚款

•• 信息的维护等信息的维护等

可行性分析可行性分析————建议的新系统建议的新系统
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•• 用两层体系结构作为图书馆管理信息系统软件用两层体系结构作为图书馆管理信息系统软件
 

解决方案的核心解决方案的核心

•• 将读者操作的界面同工作人员的操作界面分离将读者操作的界面同工作人员的操作界面分离

•• 把信息系统按功能划分为管理和维护、信息服把信息系统按功能划分为管理和维护、信息服
 

务和信息查询三大块务和信息查询三大块

•• 分别放置在相同或不同的硬件平台上分别放置在相同或不同的硬件平台上

可行性分析可行性分析————建议的新系统建议的新系统
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服务器数据库服务器数据库

命令命令 数据数据

工作站的前端应用程序工作站的前端应用程序

数据库接口数据库接口

数据库通信接口数据库通信接口

服务器端数据库引擎服务器端数据库引擎

命令命令 数据数据

可行性分析可行性分析————建议的新系统建议的新系统
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系统实施方案系统实施方案

•• 开发语言使用开发语言使用PowerbuilderPowerbuilder，，

•• 数据库使用数据库使用MS SQL ServerMS SQL Server

•• 客户端操作系统使用客户端操作系统使用Windows 2003Windows 2003

•• 服务器使用服务器使用Windows NTWindows NT操作系统操作系统

•• 本系统由本系统由GLGL软件中心开发，大约需要软件中心开发，大约需要11年时间年时间

可行性分析可行性分析————建议的新系统建议的新系统
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投资方案投资方案

•• 由由DBDLDBDL大学一次性投入大学一次性投入1000010000元（不包括硬元（不包括硬
 

件购买费用和人工费用）件购买费用和人工费用）

•• 在在20082008年年1010投入投入

可行性分析可行性分析————建议的新系统建议的新系统
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人员培训及补充方案人员培训及补充方案

•• 该系统简介易学，只要进行简单的培训即可。该系统简介易学，只要进行简单的培训即可。

•• 由于图书馆计算机管理人员可以进行管理信息由于图书馆计算机管理人员可以进行管理信息
 

系统的维护，不需要新近人员系统的维护，不需要新近人员

可行性分析可行性分析————建议的新系统建议的新系统
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技术可行性分析技术可行性分析

••目前已经成功地建立了许多复杂的管理信息系统，目前已经成功地建立了许多复杂的管理信息系统，

••图书馆管理信息系统是比较简单的图书馆管理信息系统是比较简单的

••采用结构化方法，结构化方法是一个成熟的方法采用结构化方法，结构化方法是一个成熟的方法

••硬件、软件技术不存在问题硬件、软件技术不存在问题

••有相应的技术开发人员有相应的技术开发人员

••从技术上来说，完全可以建成一个适用的图书馆管从技术上来说，完全可以建成一个适用的图书馆管
 理信息系统理信息系统

可行性分析可行性分析————可行性研究可行性研究
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经济效益分析经济效益分析

••可以更好地为文献采购提供依据，使得采购的文献可以更好地为文献采购提供依据，使得采购的文献
 使用性更强，更好地发挥新系统的作用使用性更强，更好地发挥新系统的作用

••可以为师生提供信息服务可以为师生提供信息服务

••可以提供新书信息，保证新书的使用可以提供新书信息，保证新书的使用

••所带来的效益是很难定量估计的。但新系统可以减所带来的效益是很难定量估计的。但新系统可以减
 少工作人员，这些是可以计算的。少工作人员，这些是可以计算的。

可行性分析可行性分析————可行性研究可行性研究
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上述的图书管理系统大约上述的图书管理系统大约77年可以收回最初的年可以收回最初的
 

1000010000元投资元投资

投资回收期投资回收期

•• 投资回收期投资回收期=2+=2+（（1500015000——46544654））
 

/2174=2+4.76=6.76/2174=2+4.76=6.76年年

•• 所以开发管理信息系统在经济上是可行的所以开发管理信息系统在经济上是可行的

可行性分析可行性分析————可行性研究可行性研究
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运行管理方面运行管理方面

••现有的图书馆管理人员只要进行培训完全可以胜任现有的图书馆管理人员只要进行培训完全可以胜任
 

工作工作

••对于缺少的计算机管理人员可以通过招聘解决对于缺少的计算机管理人员可以通过招聘解决

••现有的运行环境只要稍加改进就可以保证新系统运现有的运行环境只要稍加改进就可以保证新系统运
 

行，从运行管理方面看是可行的行，从运行管理方面看是可行的

可行性分析可行性分析————可行性研究可行性研究
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由于管理信息系统的开发在国内外是一个技术上由于管理信息系统的开发在国内外是一个技术上
 

成熟的系统，并且有切实的工程技术保证，有学校成熟的系统，并且有切实的工程技术保证，有学校
 

领导的大力支持以及人员和资金的保证，因此开发领导的大力支持以及人员和资金的保证，因此开发
 

图书馆管理信息系统是完全可行的图书馆管理信息系统是完全可行的

可行性分析可行性分析————结论结论
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第二节第二节  结构化分析与设计结构化分析与设计

管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例
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结构化分析结构化分析

结构化设计结构化设计

结构化分析与设计结构化分析与设计
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概述概述

现行系统分析现行系统分析

数据流程分析数据流程分析

新系统逻辑设计新系统逻辑设计

结构化系统分析结构化系统分析
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系统分析系统分析————概述概述

••图书馆管理信息系统分析采用逻辑设计与物理设计图书馆管理信息系统分析采用逻辑设计与物理设计
 

分开、面向用户和结构化分析相结合的原则分开、面向用户和结构化分析相结合的原则

••采用结构化的分析方法，建立新系统的逻辑模型采用结构化的分析方法，建立新系统的逻辑模型

••这个模型将尽可能避免使用计算机专业术语，以便这个模型将尽可能避免使用计算机专业术语，以便
 

双方交流双方交流
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图书馆的业务描述图书馆的业务描述

•• 图书馆根据各个学院的需要进行图书的采购图书馆根据各个学院的需要进行图书的采购

•• 对采购来的图书进行编目对采购来的图书进行编目

•• 编完目的图书给流通部门编完目的图书给流通部门

•• 流通部门将书借给读者流通部门将书借给读者
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•• 对于图书馆流通主要负责从图书的购入开始直到该图对于图书馆流通主要负责从图书的购入开始直到该图
 书过期下架的整个流通过程书过期下架的整个流通过程

•• 包括图书入库、借出、归还以及对参与此流通过程的包括图书入库、借出、归还以及对参与此流通过程的
 读者的信息管理读者的信息管理

•• 新图书信息入库：建立图书信息库，以便读者进行查新图书信息入库：建立图书信息库，以便读者进行查
 询和借阅。询和借阅。

•• 修改图书信息：在建立信息库时可能因操作错误或其修改图书信息：在建立信息库时可能因操作错误或其
 它情况而造成数据库里图书信息的错误，需要修改这它情况而造成数据库里图书信息的错误，需要修改这
 些错误。些错误。

•• 整理图书库：图书因使用过久或信息过时需做下架处整理图书库：图书因使用过久或信息过时需做下架处
 理，或者在读者借阅书籍时发生遗失需做遗失处理，理，或者在读者借阅书籍时发生遗失需做遗失处理，
 这些都需要修改数据库关于书籍的信息。这些都需要修改数据库关于书籍的信息。

图书馆的业务描述图书馆的业务描述
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•• 读者信息管理：读者一般都是在校的学生和教师。教师读者信息管理：读者一般都是在校的学生和教师。教师
 的信息一般在建立档案后一般不需要修改（或修改量较的信息一般在建立档案后一般不需要修改（或修改量较
 小），而对于学生则会有新生入学和老生毕业等情况出小），而对于学生则会有新生入学和老生毕业等情况出
 现，这些都需要修改数据库关于读者的信息。现，这些都需要修改数据库关于读者的信息。

•• 借书：图书馆主要的功能就是提供书籍供读者借阅，在借书：图书馆主要的功能就是提供书籍供读者借阅，在
 借阅图书时应按图书馆的规则进行借阅，例如不超过借阅图书时应按图书馆的规则进行借阅，例如不超过55 

本，如果已有超时借阅的图书，则在归还前不允许再借本，如果已有超时借阅的图书，则在归还前不允许再借
 阅等等。阅等等。

•• 还书：对于图书遗失或超期归还的情况应根据图书馆的还书：对于图书遗失或超期归还的情况应根据图书馆的
 规则进行处罚。规则进行处罚。

图书馆的业务描述图书馆的业务描述
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•• 规则管理：对于读者借阅书籍的权限应该能按其类规则管理：对于读者借阅书籍的权限应该能按其类
 型加以分类型加以分类

•• 若有图书遗失或超期未还的情况发生，图书馆都应若有图书遗失或超期未还的情况发生，图书馆都应
 该规定处罚的条例。该规定处罚的条例。

•• 对于操作此系统的前端工作人员的权限也应该有一对于操作此系统的前端工作人员的权限也应该有一
 定限制。定限制。

•• 应该只能由系统管理员来进行操作和修改。应该只能由系统管理员来进行操作和修改。

•• 信息查询：一般读者在借阅书籍前都需查询图书馆信息查询：一般读者在借阅书籍前都需查询图书馆
 关于所借书籍的大概信息：该图书是否在馆关于所借书籍的大概信息：该图书是否在馆——是否是否
 已借出已借出——在馆中的书架号；除查询书籍外读者还可在馆中的书架号；除查询书籍外读者还可
 查询关于自身的信息：是否有超期未还的图书，还查询关于自身的信息：是否有超期未还的图书，还
 可借阅书籍数目等。可借阅书籍数目等。

现行系统分析现行系统分析————图书馆的业务描述图书馆的业务描述
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系统分析系统分析————现行系统分析现行系统分析
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编目卡片
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 管理

读者借阅
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图书
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 单

采购
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图书
交接

 单

图书
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 单
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借书
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•• 文献的采购工作是图书馆业务工作的开始，采购方文献的采购工作是图书馆业务工作的开始，采购方
 式有三种：式有三种：

•• 一是通过正式目录订购一是通过正式目录订购

•• 二是通过零散订单订购二是通过零散订单订购

•• 三是外埠采购三是外埠采购

•• 采购的原则是根据读者需求及购书经费情况，按系采购的原则是根据读者需求及购书经费情况，按系
 统性、完整性和馆际分工协作原则进行订购统性、完整性和馆际分工协作原则进行订购

•• 具体工作是审阅订单、查重，填写订单，寄给供书具体工作是审阅订单、查重，填写订单，寄给供书
 单位。图书到馆后要进行验收、登帐，交编目室单位。图书到馆后要进行验收、登帐，交编目室

系统分析系统分析————现行系统分析现行系统分析
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••采购管理采购管理

系统分析系统分析————现行系统分析现行系统分析

订书目录
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••编目管理编目管理————将采购来的图书按学科内容进行科学将采购来的图书按学科内容进行科学
 

的归类，加工整理，送入流通部门的归类，加工整理，送入流通部门

••对采购来的图书按照对采购来的图书按照《《中国图书馆图书分类法中国图书馆图书分类法》》进进
 行分类，给出分类号和书次号行分类，给出分类号和书次号

••进行著录，检查无误后，做书标，目录卡片，组织进行著录，检查无误后，做书标，目录卡片，组织
 分类目录，书名目录分类目录，书名目录

••对编目加工后的图书验收并分发至各书库及有关部对编目加工后的图书验收并分发至各书库及有关部
 室，做到帐书一致，手续清楚室，做到帐书一致，手续清楚

系统分析系统分析————现行系统分析现行系统分析
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流通管理流通管理

••图书的外借（包括个人外借、馆际互借等）图书的外借（包括个人外借、馆际互借等）

••续借续借

••预约预约

••书库的组织管理等工作书库的组织管理等工作

••完成各类统计报表，书证的挂失和罚金的收缴等工完成各类统计报表，书证的挂失和罚金的收缴等工
 作作

系统分析系统分析————现行系统分析现行系统分析



图书基本情况表图书基本情况表

读者基本情况表读者基本情况表

读取图书编号读取图书编号
输入数据输入数据

查询图书信息查询图书信息
图书编号图书编号

显示显示

 不可不可

 借信借信

 息息

可借可借

不可借不可借

读取读者编号读取读者编号
输入数据输入数据

查询读者信息查询读者信息

读者编号读者编号
显示显示

 不可不可

 借信借信

 息息

不可借不可借
借出书籍借出书籍

可借可借

修改图书信息修改图书信息

修改读者信息修改读者信息

图书编号图书编号

读者编号读者编号

现行系统分析现行系统分析
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•• 信息服务子系统包括借书和还书两大功能模块：信息服务子系统包括借书和还书两大功能模块：

•• 对于读者借书是应考虑的情况有：对于读者借书是应考虑的情况有：

– 1 该图书是否在馆；

– 2 该读者是否有借阅此图书的权限；

– 3 该读者所借图书数目是否已满其可借图书数目或该读
 者是否有超期未还的图书。

•• 对于读者归还图书时应考虑的情况有：对于读者归还图书时应考虑的情况有：

•• 该图书是否超期，若有则应根据规则予以处罚。该图书是否超期，若有则应根据规则予以处罚。

•• 信息服务子系统的数据流图：信息服务子系统的数据流图：

系统分析系统分析————现行系统分析现行系统分析
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管理和维护子系统的设计管理和维护子系统的设计

•• 新书入库：首先根据图书名称自动产生图书编号（由新书入库：首先根据图书名称自动产生图书编号（由
 数据库内的过程产生）。数据库内的过程产生）。

•• 修改图书信息：根据输入的图书编号将已经插入的图修改图书信息：根据输入的图书编号将已经插入的图
 书信息在界面上显示出来，然后由工作人员修改图书书信息在界面上显示出来，然后由工作人员修改图书
 信息，将修改后的图书信息再重新插入数据库，此时信息，将修改后的图书信息再重新插入数据库，此时
 的图书编号不发生改变。的图书编号不发生改变。

•• 用户信息管理：对于已毕业的学生应删除其在数据库用户信息管理：对于已毕业的学生应删除其在数据库
 中的记录。新入学的学生应根据其学籍档案在读者基中的记录。新入学的学生应根据其学籍档案在读者基
 本信息表里为其建立信息记录。本信息表里为其建立信息记录。

•• 规则管理：根据图书馆的最新规定增加或修改已存在规则管理：根据图书馆的最新规定增加或修改已存在
 的管理规则。的管理规则。

系统分析系统分析————现行系统分析现行系统分析



9.54

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第88章章 管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例

©© 20112011

整理图书库：整理图书库：

aa、图书遗失：首先根据读者编号查询该遗失图书的、图书遗失：首先根据读者编号查询该遗失图书的
 基本信息。再根据管理规则对遗失该图书的读者进行基本信息。再根据管理规则对遗失该图书的读者进行
 处罚。处罚。

对该图书的信息进行整理：在遗失图书基本情况表里对该图书的信息进行整理：在遗失图书基本情况表里
 为其建立一条记录，并将其在其它表里的相关记录信为其建立一条记录，并将其在其它表里的相关记录信
 息予以删除。息予以删除。

bb、图书下架：首先根据图书编号查询图书的基本信、图书下架：首先根据图书编号查询图书的基本信
 息。查看该书是否已借出。若已借出是否要进行下架息。查看该书是否已借出。若已借出是否要进行下架
 的操作处理的操作处理

对于下架的图书，首先应在过期图书基本情况表里为对于下架的图书，首先应在过期图书基本情况表里为
 其建立一条记录，并将其在其它表里的相关记录信息其建立一条记录，并将其在其它表里的相关记录信息
 予以删除。予以删除。

系统分析系统分析————现行系统分析现行系统分析



图书借阅情况表图书借阅情况表

过期图书基本情况表过期图书基本情况表

读取图书编号读取图书编号
输入数据输入数据

查询图书借阅信息查询图书借阅信息
图书编号图书编号

是否已借出是否已借出

是是

出库操作出库操作

否否

删除图书记录删除图书记录

插入操作插入操作

图书编号图书编号

是否继是否继

 续操作续操作

图书基本情况表图书基本情况表

是是
退出退出

否否
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系统分析系统分析————数据流程分析数据流程分析

供书
 商

采购
 管理

采购信息

编目
 管理

图书信息

流通
 管理

借阅信息

读者
订书单

发书单

借阅证

借书单据
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••采购管理采购管理
输入：
订书目录（供书单位）
书

 
籍（供书单位）

发
 

票（供书单位）

处理功能
选择图书
订购查重
打印订单
验收

 
进书查重

登总帐
打印查重卡
订书统计
进书统计

输出

订单（供书单位）

发票(已核对)(财务科)

已登记的书籍(编目室)

订书、进书统计表(图书
 馆领导)

进重的书（供书商）

数据存储
订单存根
查重卡片
图书总帐

系统分析系统分析————数据流程分析数据流程分析
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••采购管理采购管理
正确发票

图书
验收

打印
查重卡

编目
管理

订书单

发书单

填写
 订单

订书目录

图书
 选择

订购
 查重

图书
 统计
领导

发票

财务
 处

进书
 查重

图书总帐

供应
 商

供书
 商

采购订单

供书
 商

进重图书

登
总帐

查重登记

系统分析系统分析————数据流程分析数据流程分析



9.59

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第88章章 管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例

©© 20112011

••流通管理流通管理

借还书
 处理

借阅信息

罚金
 处理

有关
人员

借书证

查询
 处理

打印
催还单

图书信息

预约
 登记

统计
 分析

领导

读者
读者

系统分析系统分析————数据流程分析数据流程分析
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新系统目标新系统目标

••图书馆管理系统的目标是提高系统自动化、标图书馆管理系统的目标是提高系统自动化、标
 

准化处理，提高查询效率和准确性，为用户提供准化处理，提高查询效率和准确性，为用户提供
 

更便利、更全面的服务更便利、更全面的服务

系统分析系统分析————新系统逻辑设计新系统逻辑设计
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书目书目
馆藏馆藏 资料库资料库

编目编目 流通流通

采访采访 期刊处理期刊处理

线上公用目录线上公用目录

参考服务暨参考服务暨
文献传递文献传递

系统分析系统分析————新系统逻辑设计新系统逻辑设计
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采购管理采购管理

系统分析系统分析————新系统逻辑设计新系统逻辑设计

图书
验收

进书
 登记
编目
管理

订书单

发书单

打印
 订单

录入
 订单

订购
 查重

图书
 统计
领导

发票
进书

 查重
财务

 处

供书
 商

供书
 商

采购信息

各系
 部

图书信息

选书
目录 订购

 处理
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对于读者借书应考虑的情况有：对于读者借书应考虑的情况有：

1 1 该图书是否在馆；该图书是否在馆；

2 2 该读者是否有借阅此图书的权限；该读者是否有借阅此图书的权限；

3 3 该读者所借图书数目是否已满其可借图书数目该读者所借图书数目是否已满其可借图书数目
 

或该读者是否有超期未还的图书。或该读者是否有超期未还的图书。

对于读者归还图书时应考虑的情况有：对于读者归还图书时应考虑的情况有：

该图书是否超期，若有则应根据规则予以处罚。该图书是否超期，若有则应根据规则予以处罚。

系统分析系统分析————新系统逻辑设计新系统逻辑设计
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流通管理流通管理

系统分析系统分析————新系统逻辑设计新系统逻辑设计

借书
处理

借阅信息

罚金
 处理

有关
人员

借书证

查询
 处理

打印
催还单

图书信息

预约
 登记

统计
 分析

领导

续借
处理

还书
处理

图书

打印
 罚单

罚金
收据

查询要求

查询结果

读者读者

续借单

预约信息

预约单
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处理逻辑功能描述处理逻辑功能描述

对底层的处理逻辑进行说明对底层的处理逻辑进行说明

例如借阅图书处理例如借阅图书处理

if if 有过期图书有过期图书

交纳罚金交纳罚金

else else 借阅图书借阅图书

endifendif

系统分析系统分析————新系统逻辑设计新系统逻辑设计



9.66

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第88章章 管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例

©© 20112011

数据分析数据分析

系统分析系统分析————新系统逻辑设计新系统逻辑设计

m
图书

供应量

书名

书库号供书商号 职务

姓名

职工号书架号联系人

帐号 地址

电话号码

名称

主题词

姓名

职称 联系电话

单位

书证号

版次出版时间

出版社

著者

ISBN

读者

供书商 书库 职工

供应
保存

借阅

工作保存册数

办手续

借阅数量 借阅时间

借阅期限

领导

m

n

m

n

m

n

n
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概述概述

计算机系统配置计算机系统配置

系统结构设计系统结构设计

模块设计模块设计

系统设计系统设计

数据库设计数据库设计

编码设计编码设计

输入设计输入设计

输出设计输出设计

网络设计与安全性网络设计与安全性
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系统设计系统设计__概述概述

系统设计目标系统设计目标

从用户的观点看，要求系统能够达到以下目标：从用户的观点看，要求系统能够达到以下目标：

••及时地进行图书的采购、编目，尽快地提供给读者及时地进行图书的采购、编目，尽快地提供给读者

••快速地传递信息。对那些共享数据要快速地传递快速地传递信息。对那些共享数据要快速地传递

••提供准确的查询信息，读者可以查找自己需要的信提供准确的查询信息，读者可以查找自己需要的信
 息，可以进行续借与预约息，可以进行续借与预约

••可以实现各种报表的自动生成可以实现各种报表的自动生成
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系统设计系统设计__概述概述

系统设计目标系统设计目标

从设计人员观点看，要求系统达到以下目标：从设计人员观点看，要求系统达到以下目标：

••方便用户，具有较高的用户界面友好性；方便用户，具有较高的用户界面友好性；

••具有较高可靠性，将系统发生故障的概率控制在具有较高可靠性，将系统发生故障的概率控制在
 2.5%2.5%以下，并具有快速恢复能力；以下，并具有快速恢复能力；

••具有较高的运行效率，应比人工作业明显提高效具有较高的运行效率，应比人工作业明显提高效

••具有较强的可维护性和扩充性，能够适应用户新的具有较强的可维护性和扩充性，能够适应用户新的
 业务要求变化业务要求变化
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系统设计系统设计__概述概述

系统设计策略系统设计策略

••本系统设计采用结构化设计方法，系统分解为层次本系统设计采用结构化设计方法，系统分解为层次
 化的暗盒模块结构化的暗盒模块结构

••对高层模块，将采用以事务为中心的设计策略，把对高层模块，将采用以事务为中心的设计策略，把
 一个大的复杂的系统逐步分解成小的相对简单的暗盒一个大的复杂的系统逐步分解成小的相对简单的暗盒
 模块模块

••对低层模块，采用以变换为中心的设计策略对低层模块，采用以变换为中心的设计策略

••提高模块的内聚性，降低模块间的耦合程度，数据提高模块的内聚性，降低模块间的耦合程度，数据
 库要作为模块间的库要作为模块间的““邮政信箱邮政信箱””，使系统具有很高的可，使系统具有很高的可
 修改性修改性
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硬件配置硬件配置::

••网络服务器：网络服务器：CPUCPU：：P4P4，，主频主频1.4G MHz1.4G MHz以上以上

••内存：内存：2GMB2GMB以上以上

••硬盘：系统基本空间硬盘：系统基本空间120GMB, 120GMB, 每每1010万条数据增加万条数据增加
 1GMB1GMB空间空间

••显示器及显示卡：彩色显示器及显示卡：彩色 VGAVGA
 

，，分辨率不低于分辨率不低于
 1024x7681024x768，，6464位位PCIPCI接口，缓存接口，缓存1MB1MB以上以上

••软驱：软驱：1.44MB1.44MB

系统设计系统设计__系统配置系统配置
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••硬件配置硬件配置::

••通讯口：至少一个通讯口：至少一个RS232RS232串行通讯口和一个并行接口串行通讯口和一个并行接口

••网络接口板：网络接口板：1616或或3232位接口位接口,,有有BNCBNC接口接口((细线网细线网))或或
 RJ45RJ45接口接口((双绞线网双绞线网))

••备份设备：备份设备：CDCD--RR光盘刻录机一台，写速度光盘刻录机一台，写速度2424倍以上，倍以上，
 读速度读速度2424倍以上；倍以上；

••CDCD--ROMROM光盘驱动器光盘驱动器: 40: 40倍速以上倍速以上

系统设计系统设计__系统配置系统配置
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网络工作站网络工作站

••CPUCPU：：

••内存：内存：2G2G

••硬盘：硬盘：120G MB120G MB以上以上

••显 示 器 显 示 卡 ： 彩 色显 示 器 显 示 卡 ： 彩 色 VGAVGA
 

，，
 

分 辨 率 不 低 于分 辨 率 不 低 于
 1024x768,641024x768,64位位PCIPCI接口，缓存接口，缓存1MB1MB以上以上

••软驱、键盘和鼠标器各一个软驱、键盘和鼠标器各一个

••通讯口：至少一个通讯口：至少一个RS232RS232串行通讯口和一个并行接口串行通讯口和一个并行接口

系统设计系统设计__系统配置系统配置
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网络工作站网络工作站

••总线：总线：PCI/ISAPCI/ISA总线，至少有一个空余的总线，至少有一个空余的1616位扩展槽位扩展槽

••网络接口板：网络接口板：1616位接口位接口, BNC, BNC接口接口((细线网细线网))或或RJ45RJ45接接
 

口口((双绞线网双绞线网))

••CDCD--ROMROM光盘驱动器光盘驱动器: 24: 24倍速以上。倍速以上。

系统设计系统设计__系统配置系统配置
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••采购部配置网络工作站一台，打印机一台采购部配置网络工作站一台，打印机一台

••编目部配置网络工作站一台，打印机一台编目部配置网络工作站一台，打印机一台

••流通部网络工作站流通部网络工作站44台，打印机台，打印机
 

22台，条码阅读器台，条码阅读器
 44台台

••读者目录检索配置网络工作站若干台读者目录检索配置网络工作站若干台

••情报检索部配置网络工作站情报检索部配置网络工作站22台，打印机台，打印机11台。台。

系统设计系统设计__系统配置系统配置
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Web ServerWeb Server

图书馆自动化系统图书馆自动化系统

OPACOPAC

Z39.50 ServerZ39.50 Server

Web BrowserWeb Browser

Z39.50 Client APZ39.50 Client AP

其他其他 OPACOPAC
Z39.50 Z39.50 查询查询

CGICGI
Z39.50Z39.50
ClientClient

USERUSER

终端终端

小型图书馆查询系统配置图小型图书馆查询系统配置图
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系统设计系统设计__系统配置系统配置

软件配置软件配置::

••服务器使用服务器使用WINDOWS 2000 Server WINDOWS 2000 Server ，，
 

SQL2000SQL2000

••工作站使用工作站使用WINDOWS 2003 WINDOWS 2003 简体中文版简体中文版

••开发语言采用开发语言采用PowerBuildPowerBuild
 

6.56.5

网络协议采用网络协议采用TCP/IPTCP/IP协议协议
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系统设计系统设计--------系统结构设计系统结构设计

根据系统分析得出的新系统逻辑结构进行系统的设根据系统分析得出的新系统逻辑结构进行系统的设
 

计，由此可建立新系统的高层结构图计，由此可建立新系统的高层结构图

图书馆图书管理系统

采购管理 编目管理 流通管理 查询管理 系统维护
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采购管理模块分解采购管理模块分解

图书采购管理

订单
录入

维 护验 收补退款
 登记

订单
查询

打印
报表

订单
更改

录入书名
或征订号

图书
查重

预订
录入

统计 转库
密码
维护

代码
 维护

系统设计系统设计--------系统结构设计系统结构设计
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•• 具备办证具备办证﹑﹑借书借书﹑﹑还书还书﹑﹑续借续借﹑﹑预约预约﹑﹑催还催还﹑﹑逾期及逾期及
 统计等基本功能处理。统计等基本功能处理。

•• 具备实时在线处理及批次作业的能力具备实时在线处理及批次作业的能力, , 所有异动必须立所有异动必须立
 即记录于主要系统文件中即记录于主要系统文件中, , 并可由系统自动处理备份工并可由系统自动处理备份工
 作。作。

•• 能同时接受光学阅读设备能同时接受光学阅读设备((如光笔、光学扫描仪等如光笔、光学扫描仪等))及人及人
 工键入之方式输入读者及馆藏条形码号工键入之方式输入读者及馆藏条形码号

•• 图书馆可根据本身之阅览及借书规则等图书馆可根据本身之阅览及借书规则等, , 自行设定及修自行设定及修
 改各项流通参数改各项流通参数((如闭馆日、借阅期限、借阅册数等如闭馆日、借阅期限、借阅册数等) ) 

能部份或整体批次盘点馆藏。能部份或整体批次盘点馆藏。

•• 可于屏幕或打印机印出读者文件清单可于屏幕或打印机印出读者文件清单,,且可依分馆或单且可依分馆或单
 位别打印。位别打印。

系统设计系统设计--------流通管理流通管理



读者记录读者记录

((修改、刪除修改、刪除))

借阅证借阅证

馆藏记录馆藏记录

流通状况流通状况

((借书、罚款、停借。。。借书、罚款、停借。。。
预约预约

新增新增 转入转入

流通政策流通政策参数参数

违规记录违规记录

通知单通知单

报表报表

OPAC OPAC 查詢查詢
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流通管理模块分解

系统设计系统设计--------系统结构设计系统结构设计

图书流通管理

借还书处理 维 护

催还书处理预约处理

罚款处理

续借处理

挂失处理 查询

借书处理 还书处理
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系统设计系统设计--------模块设计模块设计

对结构图中的每一个模块，都要有一张如对结构图中的每一个模块，都要有一张如下下表所示的表所示的
 模块说明书模块说明书

模块名称：订单录入

输入：数据流，图书订单

输出：数据存储，采购信息

处理：按订书单填写书名或征订号，然后进行图书的查
 重，填写预订内容，写入数据文件“采购信息”。
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系统设计系统设计----------数据库设计数据库设计

对系统分析得到的主题数据库进行分析，转化为关系对系统分析得到的主题数据库进行分析，转化为关系
 数据库使用的关系表数据库使用的关系表

图书基本表图书基本表
 

采购记录表采购记录表

供书商表供书商表
 

馆藏纪录表馆藏纪录表

读者数据表读者数据表
 

数据状态代码表数据状态代码表

限制借阅原因代码表限制借阅原因代码表
 

预约表预约表

借阅记录表借阅记录表
 

各馆代码表各馆代码表



表名表名 属性属性 说明说明

表表
BookBook

BookIDBookID，，BookNameBookName，，BookWriterBookWriter，，

 
BookPublicBookPublic，，BookBorrowedBookBorrowed，，

 
BookPositionBookPosition，，TypeIDTypeID，，PublicdatePublicdate，，

 
BookPriceBookPrice，，BookIntimeBookIntime，，NoteNote

表表Book Book 主要存储主要存储

关于书籍的信息，关于书籍的信息，
主键主键BookIDBookID，外键，外键TypeIDTypeID引引

 
用表用表

BookTypeBookType

表表
ReaderReader

ReaderIDReaderID，，ReaderNameReaderName，，

 

ReaderSexReaderSex，，

 
DepartmentIDDepartmentID，，

JobIDJobID，， ClassIDClassID，， ReaderSumReaderSum

表表ReaderReader主要存储主要存储

关于读者的信息，关于读者的信息，
主键主键ReaderIDReaderID，外键：，外键：

 
DepartmentIDDepartmentID引用表引用表

 
DepartmentDepartment，，

JobIDJobID引用表引用表JobJob，，
ClassIDClassID引用表引用表ClassClass

表表
ClassClass

ClassIDClassID，，ClassNameClassName，，
BorrowSumBorrowSum，，DeadlineDeadline

表表ClassClass主要存储主要存储

关于读者等级的信息，关于读者等级的信息，
主键主键ClassIDClassID

表表
BookRuleBookRule

RuleIDRuleID，，RuleNameRuleName，，
RuleContentRuleContent

表表BookRuleBookRule 主要存储主要存储

关于图书馆管理规则的信息，主键关于图书馆管理规则的信息，主键

 
RuleIDRuleID

表表
BorrowRecorderBorrowRecorder

BookIDBookID，，ReaderIDReaderID，，BookDateBookDate，，

 
DeadlineDeadline，，BookReturnBookReturn，，PastTimePastTime，，

 
PenaltyPenalty，，NoteNote

表表BorrowRecorderBorrowRecorder主要存储关于书主要存储关于书

 
籍借阅的信息，籍借阅的信息，

主键主键BookIDBookID--ReaderIDReaderID，外键：，外键：

 
BookIDBookID引用表引用表BookBook，，

 
ReaderIDReaderID引用表引用表ReaderReader，，

表表
WorkerWorker

WorkerIDWorkerID，，WorkerNameWorkerName，，
WorkerSexWorkerSex，，WorkerRightWorkerRight，，

 
WorkerPasswordWorkerPassword

表表WorkerWorker主要存储主要存储

关于工作人员的信息，关于工作人员的信息，
主键主键WorkerIDWorkerID

表表
PastBookPastBook

BookIDBookID，，BookNameBookName，，
BookWriterBookWriter，，BookPublicBookPublic，，

OutDateOutDate，，NoteNote

表表PastBookPastBook主要存储主要存储

关于过期图书的信息，关于过期图书的信息，
主键主键BookIDBookID，外键：，外键：BookIDBookID引用表引用表

 
BookBook，，



9.86

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第88章章 管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例

©© 20112011



9.87

Management Information SystemsManagement Information Systems
第第88章章 管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例

©© 20112011

系统设计系统设计----------编码设计编码设计

编码设计编码设计

图书管理系统涉及到多个代码，代码设计的原则是图书管理系统涉及到多个代码，代码设计的原则是

••有国际标准、国家标准的，采用国际标准和国家标有国际标准、国家标准的，采用国际标准和国家标
 

准准，，例如图书分类例如图书分类的的代码采用代码采用《《中国图书馆图书分类中国图书馆图书分类
 

法法》》

••没有统一标准的自己进行设计。没有统一标准的自己进行设计。
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界面设计界面设计

•• 对图书管理系统进行界面的设计对图书管理系统进行界面的设计

•• 界面要简介界面要简介

•• 功能分布合理功能分布合理
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系统设计系统设计----------输入设计输入设计

输入设计要从正确、迅速、简单、经济、方便使用者输入设计要从正确、迅速、简单、经济、方便使用者
 

等方面加以考虑等方面加以考虑

界面布局合理界面布局合理

界面输入方便、快捷界面输入方便、快捷



工作人员工作人员 系统管理员系统管理员

系统自由界面系统自由界面

用户登录用户登录

启动系统启动系统

读者读者

图书信息服务子系统图书信息服务子系统 图书管理和维护子系统图书管理和维护子系统

加
密
界
面

加
密
界
面

密码正确吗？密码正确吗？

退出系统退出系统 退出系统退出系统

查询子系统查询子系统

退出系统退出系统

是是

否
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•• 从列表框里选择用户，此列表框内的用户直接与从列表框里选择用户，此列表框内的用户直接与
 

数据库里工作人员的表相关联数据库里工作人员的表相关联

•• 输入密码。判断该密码与工作人员表中定义的密输入密码。判断该密码与工作人员表中定义的密
 

码是否相符。码是否相符。

•• 如果不正确，提示输入正确的信息。如果不正确，提示输入正确的信息。

•• 如果正确，用户登录，并根据工作人员表中的用如果正确，用户登录，并根据工作人员表中的用
 

户权限设定其可操作界面。户权限设定其可操作界面。

系统设计系统设计----------输入设计输入设计
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对于用户的权限规定：对于用户的权限规定：

•• 权限为权限为‘‘11’’的用户（系统管理员）拥有全部的权的用户（系统管理员）拥有全部的权
 限限

•• 权限为权限为‘‘22’’的用户：除不能修改图书馆的规则管的用户：除不能修改图书馆的规则管
 理以外，拥有其他的全部管理权限理以外，拥有其他的全部管理权限

•• 相当于底层的工作人员：系统初始化、新书的相当于底层的工作人员：系统初始化、新书的
 入库、图书整理、修改图书信息、规则维护、入库、图书整理、修改图书信息、规则维护、
 用户信息管理、查询图书借阅、图书借出、图用户信息管理、查询图书借阅、图书借出、图
 书归还。书归还。

•• 权限为权限为‘‘33’’的用户为前台的工作人员；他只能负的用户为前台的工作人员；他只能负
 责前台的工作：图书借出、图书归还。责前台的工作：图书借出、图书归还。

系统设计系统设计----------输入设计输入设计
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系统设计系统设计----------输入设计输入设计
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系统设计系统设计----------输入设计输入设计
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系统设计系统设计----------输入设计输入设计
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系统设计系统设计----------输入设计输入设计
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系统设计系统设计----------输入设计输入设计
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系统设计系统设计----------输入设计输入设计
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系统设计系统设计----------输出设计输出设计

要对系统的输出进行设计，画出输出表的格式等要对系统的输出进行设计，画出输出表的格式等
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系统设计系统设计----------网络设计与安全性网络设计与安全性

••网络结构采用以太局域网，可以和校园网联接网络结构采用以太局域网，可以和校园网联接

••为确保数据的安全性为确保数据的安全性, , 系统能建立基本数据文件、系统能建立基本数据文件、
 密码、起始作业模块、设定各模块可执行之功能密码、起始作业模块、设定各模块可执行之功能

••系统可依工作人员之账号，设定其起始作业模块及系统可依工作人员之账号，设定其起始作业模块及
 各模块可执行之功能，非授权之使用者无法进入作业各模块可执行之功能，非授权之使用者无法进入作业
 模块模块

••系统能根据加载的工作人员密码系统能根据加载的工作人员密码, , 统计工作人员加统计工作人员加
 载次数载次数﹑﹑占用占用CPUCPU的时间的时间, , 使用各子系统的情形使用各子系统的情形
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系统设计系统设计----------网络设计与安全性网络设计与安全性

••系统应能设定终端机的编号、配置地点及允许操作系统应能设定终端机的编号、配置地点及允许操作
 

之功能之功能, , 并能显示各终端机之作业状况并能显示各终端机之作业状况

••系统可记录数据之异动情况系统可记录数据之异动情况, , 防止系统异常时数据防止系统异常时数据
 

损毁损毁, , 以供系统修复后回复损毁之数据。系统可记录以供系统修复后回复损毁之数据。系统可记录
 

数据的建立数据的建立﹑﹑增删增删﹑﹑更新者及作业日期。系统具有备更新者及作业日期。系统具有备
 

份份(backup)(backup)及复原及复原(recovery)(recovery)之公用程序，以提高安之公用程序，以提高安
 

全性与完整性。全性与完整性。
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第三节第三节  面向对象分析与设计面向对象分析与设计

管理信息系统开发实例管理信息系统开发实例
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需求分析需求分析

面向对象分析面向对象分析

面向对象分析与设计面向对象分析与设计

面向对象设计面向对象设计
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需求调查需求调查

需求建模需求建模

需求分析需求分析
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需求分析需求分析————需求调查需求调查

需求陈述需求陈述
•• 在图书流通管理系统中，管理员要为每个读者建立借阅账户在图书流通管理系统中，管理员要为每个读者建立借阅账户

 ，并给读者发放不同类别的借阅卡（借阅卡可提供卡号、读，并给读者发放不同类别的借阅卡（借阅卡可提供卡号、读
 者姓名、类别、单位、职称等），账户内存储读者的个人信者姓名、类别、单位、职称等），账户内存储读者的个人信
 息和借阅记录信息息和借阅记录信息

•• 持有借阅卡的读者可以通过管理员借阅、归还、预约和续借持有借阅卡的读者可以通过管理员借阅、归还、预约和续借
 图书，不同类别的读者可借阅图书的范围、数量和期限不同图书，不同类别的读者可借阅图书的范围、数量和期限不同
 ，可通过，可通过InternetInternet或图书馆内查询终端查询图书信息和个人或图书馆内查询终端查询图书信息和个人

 借阅情况，预约及续借图书（系统审核符合续借条件）借阅情况，预约及续借图书（系统审核符合续借条件）
•• 借阅图书时，先输入读者的借阅卡号，系统验证借阅卡的有借阅图书时，先输入读者的借阅卡号，系统验证借阅卡的有

 效性和读者是否可继续借阅图书，无效则提示其原因，有效效性和读者是否可继续借阅图书，无效则提示其原因，有效
 则显示读者的基本信息（包括照片），供管理员人工核对则显示读者的基本信息（包括照片），供管理员人工核对

•• 输入要借阅的书号，系统查阅图书信息数据库，显示图书的输入要借阅的书号，系统查阅图书信息数据库，显示图书的
 基本信息，供管理员人工核对基本信息，供管理员人工核对

•• 提交借阅请求，若被系统接受则存储借阅记录，并修改可借提交借阅请求，若被系统接受则存储借阅记录，并修改可借
 阅图书的数量阅图书的数量
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需求分析需求分析————需求调查需求调查

需求陈述需求陈述

•• 如果是预约图书，还要修改预约记录。归还图书时，输入读如果是预约图书，还要修改预约记录。归还图书时，输入读
 者借阅卡号和图书号（或丢失标记号），系统验证是否有此者借阅卡号和图书号（或丢失标记号），系统验证是否有此
 借阅记录以及是否超期借阅，如果有超期借阅或丢失情况，借阅记录以及是否超期借阅，如果有超期借阅或丢失情况，
 先转入过期罚款或图书丢失处理先转入过期罚款或图书丢失处理

•• 否则显示提示信息否则显示提示信息

•• 如果可以还书，则显示读者和图书的基本信息以便供管理员如果可以还书，则显示读者和图书的基本信息以便供管理员
 人工审核人工审核

•• 然后提交还书请求，系统接受后删除借阅记录，并登记、修然后提交还书请求，系统接受后删除借阅记录，并登记、修
 改可借阅图书的数量改可借阅图书的数量

•• 如果图书有预约，则通知预约者。图书管理员定期或不定期如果图书有预约，则通知预约者。图书管理员定期或不定期
 对图书信息进行入库、修改、删除等图书信息管理及注销（对图书信息进行入库、修改、删除等图书信息管理及注销（
 不外借）不外借）

•• 还包括图书类别和出版社管理。还包括图书类别和出版社管理。
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需求分析需求分析————需求建模需求建模

采用用例图进行需求建模。采用用例图进行需求建模。
（（11）确定执行者）确定执行者————管理员和读者管理员和读者

– 管理员按系统授权维护和使用系统不同功能，可以创建、
 修改、删除读者信息和图书信息，即读者管理和图书管理
 ，借阅、归还、预约和续借图书及罚款等即借阅管理

– 读者通过Internet或图书馆查询终端，查询图书信息和个
 人借阅信息，还可以在符合续借的条件下自己办理预约、
 续借图书。

（（22）确定用例）确定用例
– 借阅管理，包含借书、还书（可扩展过期和丢失罚款）、

 预约、续借、借阅情况查询
– 读者管理，包含读者信息和读者类别管理
– 图书管理，包含图书信息管理、图书类别管理、出版社管

 理、图书注销和图书信息查询。

（（33）确定用例之间的关系）确定用例之间的关系
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需求分析需求分析————需求建模需求建模

图书流通管理系图书流通管理系
 统统 读者读者

管理管理

借阅借阅
管理管理

读读
 者者

图书图书
管理管理

管理管理
 员员

图书流通管理需求用例图图书流通管理需求用例图
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系统用例建模系统用例建模

建立系统顺序模型建立系统顺序模型

面向对象分析面向对象分析

建立对象模型建立对象模型
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面向对象分析面向对象分析————系统用例建模系统用例建模

《《包含包含》》

管 理管 理

 员员

图书流通管理系统图书流通管理系统

续借续借

借阅情况查借阅情况查

 询询

读者读者
管理管理

借阅借阅
管理管理

读者读者

读者信息管读者信息管

 理理 读者类别管读者类别管

 理理

图书图书
管理管理

《《包含包含》》

《《包含包含》》

《《包含包含

 》》

预约预约

还书还书
借书借书

《《包含包含》》

《《包含包含》》
《《包含包含》》

《《包含包含》》

《《扩展扩展》》

丢失罚款丢失罚款

《《扩展扩展

 》》
过期罚款过期罚款

图书信息查图书信息查

 询询

出版社信息查询出版社信息查询
图书类别管图书类别管

 理理

图书信息管图书信息管

 理理

《《包含包含》》
《《包含包含

 》》 《《包含包含》》 图书注销图书注销
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面向对象分析面向对象分析————系统用例建模系统用例建模

用例文档中应包括用例文档中应包括

•• 名称名称

•• 描述描述

•• 前置条件前置条件

•• 后置条件后置条件

•• 活动的基本过程等活动的基本过程等

•• 在用例文档中还可添加一些可选内容，如参与在用例文档中还可添加一些可选内容，如参与
 者、状态、扩展点、被包含的用例、变更历史者、状态、扩展点、被包含的用例、变更历史
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面向对象分析面向对象分析————系统用例建模系统用例建模

借阅的用例描述如下：借阅的用例描述如下：

•• 名称：借书。名称：借书。

•• 描述：读者借阅图书馆中的图书。描述：读者借阅图书馆中的图书。

•• 参与者：管理员。参与者：管理员。

•• 前置条件：一个合法的管理员已经登录到这个系统；前置条件：一个合法的管理员已经登录到这个系统；
 读者已经预先注册，图书也预先登记。读者已经预先注册，图书也预先登记。

•• 后置条件：如果读者已经注册，且图书馆内读者所借后置条件：如果读者已经注册，且图书馆内读者所借
 图书处于可借阅状态，则读者借书，在系统中保存借图书处于可借阅状态，则读者借书，在系统中保存借
 阅记录，并修改图书库存量和读者借书数量。阅记录，并修改图书库存量和读者借书数量。
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面向对象分析面向对象分析————系统用例建模系统用例建模

活动的基本过程：活动的基本过程：
输入读者账号；输入读者账号；
查询超期未还的借阅记录；查询超期未还的借阅记录；
If If 有超期未还的借阅记录有超期未还的借阅记录

去罚款处理去罚款处理
ElseElse

输入图书编号；输入图书编号；
If If 选择选择““确定确定””

If  If  读者状态无效读者状态无效 或或 该书该书““已已””注销注销 或或 已借已借

 
书数书数>=>=可借书数可借书数

给出相应提示；给出相应提示；
ElseElse

If If 读者没有预约；读者没有预约；

添加一条借书记录；添加一条借书记录；
““图书信息表图书信息表””中中““现有库存量现有库存量””--11；；
““读者信息表读者信息表””中中““已借书数量已借书数量””＋＋11；；
提示执行情况；提示执行情况；

ElseElse添加一条借书记录；添加一条借书记录；
““图书信息表图书信息表””中中““现有库存量现有库存量””--11；；
““读者信息表读者信息表””中中““已借书数量已借书数量””＋＋11；；
提示执行情况；提示执行情况；
修改预约记录；修改预约记录；

EndifEndif
清空读者、图书编号等输入数据；清空读者、图书编号等输入数据；

EndifEndif
ElseElse

If If 选择选择““重新输入重新输入””；；
清空读者、图书编号等输入数据；清空读者、图书编号等输入数据；

EndifEndif
If If 选择选择““退出退出””；；

返回上一级界面；返回上一级界面；
EndifEndif

EndifEndif
EndifEndif
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面向对象分析面向对象分析————建立顺序模型建立顺序模型

显示图书信息显示图书信息

提示能否能继续提示能否能继续

 借阅借阅

查找读者借阅记查找读者借阅记

 录录 显示借阅记录显示借阅记录

：管理员：管理员 对话框对话框 借阅记录借阅记录读者读者 图书图书

获取读者信获取读者信

 息息

数据读者信数据读者信

 息息

获取图书信息获取图书信息

显示读者信息显示读者信息

判断能否继续借阅判断能否继续借阅

添加借阅记添加借阅记

 录录显示借阅记录显示借阅记录
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面向对象分析面向对象分析————建立对象模型建立对象模型

•• 首先应用首先应用CRCCRC技术和非正式分析方法，通过寻技术和非正式分析方法，通过寻
 

找系统需求陈述中的名词，结合图书管理的领找系统需求陈述中的名词，结合图书管理的领
 

域知识，给出候选的对象类域知识，给出候选的对象类

•• 经过筛选、审查，可确定经过筛选、审查，可确定““图书管理系统图书管理系统””的类的类

•• 读者、图书、借阅记录、预约记录、图书注销读者、图书、借阅记录、预约记录、图书注销
 

记录、读者类别、图书类别、出版社等记录、读者类别、图书类别、出版社等

•• 经过标识责任、标识协作者和复审，定义类的经过标识责任、标识协作者和复审，定义类的
 

属性、操作和类之间的关系属性、操作和类之间的关系
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面向对象分析面向对象分析————建立对象模型建立对象模型

““读者读者””类类
•• 私有属性私有属性

•• 读者编号（借书证号码和用户名与读者编号（借书证号码和用户名与

 此同）：文本此同）：文本

•• 读者姓名：文本读者姓名：文本

•• 读者类别编号：文本读者类别编号：文本

•• 读者状态：文本读者状态：文本

•• 办证日期：时间办证日期：时间//日期日期

•• 已借图书数量：数值已借图书数量：数值

•• 证件名称：文本证件名称：文本

•• 证件号码：文本证件号码：文本

•• 读者单位：文本读者单位：文本

•• 联系地址：文本联系地址：文本

•• 联系电话：文本联系电话：文本

•• EE--mailmail：文本：文本

•• 用户密码：文本用户密码：文本

•• 办证操作员：文本办证操作员：文本

•• 备注：文本备注：文本

•• 公共操作公共操作

•• 永久写入读者信息永久写入读者信息

•• 永久读取读者信息永久读取读者信息

•• 新增读者新增读者

•• 删除读者删除读者

•• 修改读者信息修改读者信息

•• 获取读者信息获取读者信息

•• 查找读者信息查找读者信息

•• 返回借阅数量返回借阅数量
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面向对象分析面向对象分析————建立对象模型建立对象模型

•• 图书管理类之间的关系图书管理类之间的关系

11
0..*0..* 0..0..

 11

**

读者读者 借阅记录借阅记录

教师教师 学生学生

图书图书 预约记录预约记录0..0..
 **

0..0..
 11

0..0..
 **

图书注销图书注销
 记录记录

图书类图书类
 别别

出版社出版社

0..0..
 11

0..0..
 **

**
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体系结构设计体系结构设计

详细设计详细设计

面向对象设计面向对象设计
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面向对象分析面向对象分析————体系结构设计体系结构设计

•• 首先从高层次进行设计，定义包（子系统），首先从高层次进行设计，定义包（子系统），
 

描述包之间的依赖性及通信机制描述包之间的依赖性及通信机制

•• 目的是要设计一个清晰简单的体系结构，具有目的是要设计一个清晰简单的体系结构，具有
 

很少的依赖性，而且尽可能避免双向依赖很少的依赖性，而且尽可能避免双向依赖

•• 图书馆系统有借阅管理子系统包、信息管理子图书馆系统有借阅管理子系统包、信息管理子
 

系统包和查询子系统组成，系统包和查询子系统组成，
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面向对象分析面向对象分析————体系结构设计体系结构设计

图图9. 9. 图书管理系统包图图书管理系统包图

图书管理系统图书管理系统

借阅管理子系统借阅管理子系统

借书借书 还书还书
信息管理子系统信息管理子系统

图书类别管图书类别管

 理理

图书注销图书注销

图书信息管图书信息管

 理理

读者信息读者信息

 管理管理

读者类别读者类别

 管理管理

出版社信息出版社信息

 管理管理

查询子系统查询子系统

图书信息图书信息

 查询查询
借阅情况借阅情况

 查询查询

预约预约 续借续借

罚款罚款

统计统计
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面向对象分析面向对象分析————详细设计详细设计

•• 详细设计就是对象设计，主要有两个任务详细设计就是对象设计，主要有两个任务

•• 一是对类的属性和操作的实现细节进行设计一是对类的属性和操作的实现细节进行设计

•• 二是分别从人机交互、数据管理、任务管理和问题域方面考二是分别从人机交互、数据管理、任务管理和问题域方面考
 

虑，以实现的角度添加一些类或优化类的结构虑，以实现的角度添加一些类或优化类的结构

•• 如从数据管理方面，需要添加一个如从数据管理方面，需要添加一个““永久数据永久数据””类作为需要永类作为需要永
 

久保存数据类的父类，承担读写数据库的责任；从人机交互久保存数据类的父类，承担读写数据库的责任；从人机交互
 

方面，需要添加一个方面，需要添加一个““对话框对话框””类（其父类是类（其父类是““窗口窗口””类）来实类）来实
 

现人机交互的功能，现人机交互的功能，
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面向对象分析面向对象分析————详细设计详细设计

1
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图书 预约记录0..* 0..10..*

图书注销记录 图书类别 出版社

0..1

0..*

*

图9. 图书管理系统类图
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面向对象分析面向对象分析————详细设计详细设计
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图9.图书对象状态变化图
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面向对象分析面向对象分析————详细设计详细设计

图9.图书管理系统的部署图

借阅管理子系统 信息管理子系统

局域网服务器

数据服务器

互联网

查询、续借子系统

互联网服务器

LAN

LAN

图书馆PC终端

读者
PC终端

LAN

LAN


	幻灯片编号 1
	教学目的
	教学要求
	幻灯片编号 4
	幻灯片编号 5
	幻灯片编号 6
	幻灯片编号 7
	幻灯片编号 8
	幻灯片编号 9
	幻灯片编号 10
	幻灯片编号 11
	幻灯片编号 12
	幻灯片编号 13
	幻灯片编号 14
	幻灯片编号 15
	幻灯片编号 16
	幻灯片编号 17
	幻灯片编号 18
	幻灯片编号 19
	幻灯片编号 20
	幻灯片编号 21
	幻灯片编号 22
	幻灯片编号 23
	幻灯片编号 24
	幻灯片编号 25
	幻灯片编号 26
	幻灯片编号 27
	幻灯片编号 28
	幻灯片编号 29
	幻灯片编号 30
	幻灯片编号 31
	幻灯片编号 32
	幻灯片编号 33
	幻灯片编号 34
	幻灯片编号 35
	幻灯片编号 36
	幻灯片编号 37
	幻灯片编号 38
	幻灯片编号 39
	幻灯片编号 40
	幻灯片编号 41
	图书馆的业务描述
	幻灯片编号 43
	幻灯片编号 44
	幻灯片编号 45
	幻灯片编号 46
	幻灯片编号 47
	幻灯片编号 48
	幻灯片编号 49
	幻灯片编号 50
	幻灯片编号 51
	幻灯片编号 52
	幻灯片编号 53
	幻灯片编号 54
	幻灯片编号 55
	幻灯片编号 56
	幻灯片编号 57
	幻灯片编号 58
	幻灯片编号 59
	幻灯片编号 60
	幻灯片编号 61
	幻灯片编号 62
	幻灯片编号 63
	幻灯片编号 64
	幻灯片编号 65
	幻灯片编号 66
	幻灯片编号 67
	幻灯片编号 68
	幻灯片编号 69
	幻灯片编号 70
	幻灯片编号 71
	幻灯片编号 72
	幻灯片编号 73
	幻灯片编号 74
	幻灯片编号 75
	幻灯片编号 76
	幻灯片编号 77
	幻灯片编号 78
	幻灯片编号 79
	幻灯片编号 80
	幻灯片编号 81
	幻灯片编号 82
	幻灯片编号 83
	幻灯片编号 84
	幻灯片编号 85
	幻灯片编号 86
	幻灯片编号 87
	界面设计
	幻灯片编号 89
	幻灯片编号 90
	幻灯片编号 91
	幻灯片编号 92
	幻灯片编号 93
	幻灯片编号 94
	幻灯片编号 95
	幻灯片编号 96
	幻灯片编号 97
	幻灯片编号 98
	幻灯片编号 99
	幻灯片编号 100
	幻灯片编号 101
	幻灯片编号 102
	幻灯片编号 103
	幻灯片编号 104
	幻灯片编号 105
	幻灯片编号 106
	幻灯片编号 107
	幻灯片编号 108
	幻灯片编号 109
	幻灯片编号 110
	需求分析——需求调查
	需求分析——需求调查
	需求分析——需求建模
	需求分析——需求建模
	幻灯片编号 115
	面向对象分析——系统用例建模
	面向对象分析——系统用例建模
	面向对象分析——系统用例建模
	面向对象分析——系统用例建模
	面向对象分析——建立顺序模型
	面向对象分析——建立对象模型
	面向对象分析——建立对象模型
	面向对象分析——建立对象模型
	幻灯片编号 124
	面向对象分析——体系结构设计
	面向对象分析——体系结构设计
	面向对象分析——详细设计
	面向对象分析——详细设计
	面向对象分析——详细设计
	面向对象分析——详细设计

